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Expertos de diferentes ambitos resaltan la
necesidad de que los profesionales sanitarios
afiadan a sus competencias técnicas la relacional
y la emocional
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A lo largo de todo el viernes 18 de noviembre se celebran en el Palacio de Congresos de Elche las
| Jornadas Nacionales de Comunicacion en Salud y IV Jornadas Autonémicas de Comunicacion
en Salud que rednen a profesionales de los dos ambitos para hablar de los aspectos a potenciar y
mejorar en la comunicacién entre paciente y profesional sanitario y con la sociedad.

Estas jornadas, organizadas por la Asociacion Espafiola de Comunicaciéon en Salud (AECS), la
Universidad Miguel Hernandez, la Universidad de Alicante, la Universidad CEU-Cardenal Herrera
de Elche, y el Consejo de Enfermeria de la Comunidad Valenciana (CECOVA), participando la
mayoria de los grupos de trabajo e investigacion relacionados con la comunicacion en salud a
nivel nacional, han comenzado con la mesa redonda "La comunicacion entre profesional de la
salud-usuario-familia, ¢ utopia o realidad?", moderada por los doctores Carlos Javier vander
Hofstadt Roman y Luis Cibanal Juan y en ella han participado profesionales de la salud en el
ambito de las asociaciones, la docencia y la practica sanitaria ademas de una paciente, para entre
todos marcar los puntos fundamentales hasta conseguir una adecuada comunicacion en estos
contextos.

Todos ellos han coincidido en que la comunicacion en salud debe ser adecuada a las necesidades
tanto de pacientes y familiares como de profesionales. Se ha constatado que la comunicacion en
salud es un factor muy importante en la adherencia terapéutica, asi como su papel fundamental
para afrontar situaciones de duelo. Entre las ideas que se han lanzado en la primera mesa
redonda destaca el desafio al que nos enfrentamos los profesionales sanitarios de afadir a
nuestra competencias técnicas la relacional y la emocional.

Es esencial que el paciente se sienta comprendido y aceptado, y establecer una relacion
adecuada en la que sepa entender lo que le pasa. Una de las participantes en la mesa redonda ha
sido una paciente que ha contado su experiencia desde que le diagnosticaron una enfermedad
grave, la relacion que tuvo con la propia enfermedad y con los profesionales que la trataron, asi
como todo el proceso vivido. Un relato que ha servido de muestra en primera persona de los
puntos fundamentales sobre los que trabajar la comunicacion en salud. En este sentido su queja
ha ido dirigida a la saturacion de informacion que muchas veces viven los pacientes en estas
situaciones, de las que dijo llevan a "un mundo que no conocemos y para conocerlo con
tranquilidad la comunicacion es muy importante”, concluyo.

En el transcurso de las jornadas, el presidente del CECOVA, José Antonio Avila, ha hecho una
reflexion global de la importancia de saber comunicar lo que son las enfermeras y lo que hacen y
destaco que estas jornadas son un marco ideal para enfatizar sus destrezas en este terreno y
avanzar en ganarse un espacio en el ambito sanitario.

Tras estas primeras e interesantes intervenciones las jornadas contindan a lo largo de todo el
viernes con otras mesas redondas sobre la salud en los medios de comunicacion, comunicaciones
libres a cargo de diversos investigadores y talleres sobre un gran abanico de temas dentro de la
comunicacion en salud como el papel que tiene el periodismo de servicio, la influencia de las redes



